
Памятка потребителю по возврату денежных средств за бронирование гостиницы в период 

режима повышенной готовности 

 

 

 

 

Применяется в отношении: 

 

 

 

 

 

 

Обязанности исполнителя услуг 

 

 

 
Порядок предоставления равнозначных услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Порядок возврата исполнителем денежных средств 

 

 

 

 

 

 

 

Нормативный акт: Постановление Правительства РФ от 20.07.2020 N 1078 "Об утверждении 
Положения об особенностях отмены либо переноса бронирования места в гостинице или ином 
средстве размещения в отношении оснований, порядка, сроков и условий такого переноса и (или) 
возврата заказчикам (потребителям) денежных сумм, уплаченных ими при бронировании, на 2020 и 
2021 годы" 

Бронирование должно быть совершено до 24.07.2020 

 

Предоставить равнозначные услуги в течение 18 
месяцев, но не позднее 31.12.2021 

Направление потребителю 
до 21.09.2020  

уведомления о 
предоставлении 

равнозначных услуг  
 

Согласование с 
потребителем 

условий и срока 
бронирования 

Условия, равнозначные ранее 
забронированным: 

-- сохранение цены номера,  
- сохранение категории номера, 
- оказание аналогичных услуг 
питания и иных дополнительных 
услуг, входящих в цену номера 

 

Оплата нового бронирования 

 Не производится, если ранее внесена в полном 
размере и условия договора равнозначны 

 Требуется, если: 
- бронирование оплачено частично, 

-согласованы иные условия 

Потребитель отказался от услуг бронирования, в том числе 

равнозначных, не воспользовался ими 

Исполнитель не направил уведомление до 21.09.2020 

 

Возврат в срок до 31.12.2020 

Возврат в срок до 31.12.2021 

Возврат в течение 90 дней 

 - Потребитель достиг 65 лет. 
- Потребитель находится в трудной жизненной ситуации, 
наступившей в период действия постановления 
(инвалидность, временная нетрудоспособность более 2 
месяцев, потеря работы) 

Денежные средства возвращаются исполнителем услуг с уплатой процентов (1/365 ставки ЦБ РФ) за 

каждый день со дня предъявления требования о возврате и до дня возврата 

  

гостиницы 

Иные средства размещения 

Иные средства размещения, могут быть: 
курортный отель, санаторий, база отдыха, туристская база, 
центр отдыха, дом отдыха, пансионат, которые в качестве 
дополнительных услуг оказываю услуги по оздоровлению 
(например, санаторий в курортной зоне) и другие. 
 

 

Предоставить 
забронированные услуги 


